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TYPE 설문지 유형

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

음식정보제시없음 2 95          100.0     100.0          

95          100.0     100.0          

F1 푸드코트 방문 경험 유무

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

예 1 51          53.7       53.7            

아니오 2 44          46.3       46.3            

95          100.0     100.0          

F2 주문전 전시된 음식모형 보았는지 여부

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

아니오 2 95          100.0     100.0          

95          100.0     100.0          

ex1 식사전 기대 평가1: 주문한 음식이 기대한 것과 같을 경우

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우 실망스러울 것이다 1 2            2.1         2.1             

  : 2 1            1.1         1.1             

  : 3 2            2.1         2.1             

보통이다 4 18          18.9       18.9            

  : 5 22          23.2       23.2            

  : 6 26          27.4       27.4            

매우 만족할 것이다 7 24          25.3       25.3            

95          100.0     100.0          

Ⅰ. 일반적인 사항
1. 푸드 코트(food court)에 방문(3개월에 1번 정도 반복)한 적이 있습니까?

2. 주문하기 전에 푸드 코트(food court) 앞에 전시된 음식모형을 보았습니까?

Ⅱ-1. 식사하시기 전에 주문한 음식에 대한 기대에 대해 평가해 주세요.
3. 만약 주문한 음식이 기대한 것과 같다면?
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ex2 식사전 기대 평가2: 기대한 음식과 주문한 음식이 같을 확신

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우 확신하지 않는다 1 0 0.0 0.0

  : 2 21          22.1       22.1            

  : 3 25          26.3       26.3            

보통이다 4 27          28.4       28.4            

  : 5 14          14.7       14.7            

  : 6 5            5.3         5.3             

매우 확신한다 7 3            3.2         3.2             

95          100.0     100.0          

B1 식사전 주문한 음식 미리 평가1: 음식 제공시간은 적절할 것

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우 그렇지 않다 1 0 0.0 0.0

  : 2 6            6.3         6.3             

  : 3 8            8.4         8.4             

보통이다 4 46          48.4       48.4            

  : 5 21          22.1       22.1            

  : 6 11          11.6       11.6            

매우 그렇다 7 3            3.2         3.2             

95          100.0     100.0          

4. 주문하면서 기대한 음식과 주문해서 나올 음식이 같을 것으로 확신하는가?

Ⅱ-2. 식사하시기 전에 주문한 음식에 대해 미리 평가해 주세요.
1. 음식 제공시간은 적절할 것으로 기대한다.
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B2 식사전 주문한 음식 미리 평가2: 음식의 양은 적절할 것

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우 그렇지 않다 1 1            1.1         1.1             

  : 2 5            5.3         5.3             

  : 3 22          23.2       23.2            

보통이다 4 25          26.3       26.3            

  : 5 26          27.4       27.4            

  : 6 13          13.7       13.7            

매우 그렇다 7 3            3.2         3.2             

95          100.0     100.0          

B3 식사전 주문한 음식 미리 평가3: 음식의 질은 적절할 것

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우 그렇지 않다 1 0 0.0 0.0

  : 2 5            5.3         5.3             

  : 3 29          30.5       30.5            

보통이다 4 32          33.7       33.7            

  : 5 22          23.2       23.2            

  : 6 7            7.4         7.4             

매우 그렇다 7 0 0.0 0.0

95          100.0     100.0          

4. 음식의 질은 적절할 것으로 기대한다.

3. 음식의 양은 적절할 것으로 기대한다.
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B4 식사전 주문한 음식 미리 평가4: 음식의 질에 비해 가격은 적절할 것

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우 그렇지 않다 1 0 0.0 0.0

  : 2 9            9.5         9.5             

  : 3 25          26.3       26.3            

보통이다 4 32          33.7       33.7            

  : 5 20          21.1       21.1            

  : 6 7            7.4         7.4             

매우 그렇다 7 2            2.1         2.1             

95          100.0     100.0          

A1 식사 후 음식에 대한 평가1: 음식 제공시간은 적절

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우 그렇지 않다 1 2            2.1         2.1             

  : 2 11          11.6       11.6            

  : 3 11          11.6       11.6            

보통이다 4 31          32.6       32.6            

  : 5 22          23.2       23.2            

  : 6 12          12.6       12.6            

매우 그렇다 7 6            6.3         6.3             

95          100.0     100.0          

5. 음식의 질에 비해 가격은 적절할 것으로 기대한다.

Ⅲ. 식사 후 드신 음식에 대해 평가해 주세요.
1. 음식 제공시간은 적절했다.
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A2 식사 후 음식에 대한 평가2: 음식의 양은 적절

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우 그렇지 않다 1 2            2.1         2.1             

  : 2 5            5.3         5.3             

  : 3 15          15.8       15.8            

보통이다 4 25          26.3       26.3            

  : 5 21          22.1       22.1            

  : 6 20          21.1       21.1            

매우 그렇다 7 7            7.4         7.4             

95          100.0     100.0          

A3 식사 후 음식에 대한 평가3: 음식의 질은 적절

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우 그렇지 않다 1 1            1.1         1.1             

  : 2 9            9.5         9.5             

  : 3 23          24.2       24.2            

보통이다 4 30          31.6       31.6            

  : 5 18          18.9       18.9            

  : 6 14          14.7       14.7            

매우 그렇다 7 0 0.0 0.0

95          100.0     100.0          

4. 음식의 질은 적절했다.

3. 음식의 양은 적절했다.
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A4

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우 그렇지 않다 1 4            4.2         4.2             

  : 2 10          10.5       10.5            

  : 3 23          24.2       24.2            

보통이다 4 26          27.4       27.4            

  : 5 19          20.0       20.0            

  : 6 13          13.7       13.7            

매우 그렇다 7 0 0.0 0.0

95          100.0     100.0          

S1 식사후 음식에 대한 느낌1: 나에게 즐거움을 주었다

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우 그렇지 않다 1 4            4.2         4.2             

  : 2 6            6.3         6.3             

  : 3 12          12.6       12.6            

보통이다 4 37          38.9       38.9            

  : 5 28          29.5       29.5            

  : 6 6            6.3         6.3             

매우 그렇다 7 2            2.1         2.1             

95          100.0     100.0          

Ⅳ. 식사 후 드신 음식에 대해 느낀 점을 평가해 주세요.
1. 나에게 즐거움을 주었다.

5. 음식의 질에 비해 가격은 적절했다.

식사 후 음식에 대한 평가4: 음식의 질에 비해 가격은 적절
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S2 식사후 음식에 대한 느낌2: 전반적으로 만족했다

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우 그렇지 않다 1 3            3.2         3.2             

  : 2 7            7.4         7.4             

  : 3 15          15.8       15.8            

보통이다 4 23          24.2       24.2            

  : 5 31          32.6       32.6            

  : 6 13          13.7       13.7            

매우 그렇다 7 3            3.2         3.2             

95          100.0     100.0          

S3 식사후 음식에 대한 느낌3: 내가 기대했던 것보다 좋았다

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우 그렇지 않다 1 7            7.4         7.4             

  : 2 10          10.5       10.5            

  : 3 22          23.2       23.2            

보통이다 4 26          27.4       27.4            

  : 5 14          14.7       14.7            

  : 6 13          13.7       13.7            

매우 그렇다 7 3            3.2         3.2             

95          100.0     100.0          

3. 내가 기대했던 것 보다 좋았다.

2. 전반적으로 만족했다.
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S4 식사후 음식에 대한 느낌4: 나는 다음에도 음식을 먹기 위해 방문할 것이다

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우 그렇지 않다 1 6            6.3         6.3             

  : 2 10          10.5       10.5            

  : 3 16          16.8       16.8            

보통이다 4 37          38.9       38.9            

  : 5 19          20.0       20.0            

  : 6 5            5.3         5.3             

매우 그렇다 7 2            2.1         2.1             

95          100.0     100.0          

sex 응답자 성별

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

여자 1 52          54.7       54.7            

남자 2 43          45.3       45.3            

95          100.0     100.0          

gra 응답자 학번

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

2004 년 2004 2            2.1         2.1             

2006 년 2006 7            7.4         7.4             

2007 년 2007 17          17.9       17.9            

2008 년 2008 21          22.1       22.1            

2009 년 2009 11          11.6       11.6            

2010 년 2010 37          38.9       38.9            

95          100.0     100.0          

4. 나는 다음에도 음식을 먹기 위해 방문할 것이다.

Ⅴ. 인구통계적 특성
1. 귀하의 성별은?

2. 귀하의 학번은?
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age 응답자 연령

  변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

21세 21 37          38.9       38.9            

22세 22 10          10.5       10.5            

23세 23 15          15.8       15.8            

24세 24 21          22.1       22.1            

25세 25 8            8.4         8.4             

26세 26 1            1.1         1.1             

27세 27 3            3.2         3.2             

95          100.0     100.0          

3. 귀하의 나이는?
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