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안녕하십니까?

본 설문지는 「서비스 이용에서 느낀 감정과 지각된 품질이 만족과 충성

도에 미치는 영향에 대한 연구」를 수행할 목적으로 작성된 것입니다. 귀하

께서 작성하시는 모든 응답은 통계적으로 분석되며, 응답은 맞고 틀리는 내

용이 없습니다.

또한 여기에서 얻어지는 개인적 신상과 관련한 내용은 일체 공개되지

않을 것이며 순수한 학문연구에만 사용될 것입니다. 바쁘시더라도 성실하게

답변해 주시면 본 연구에 큰 도움이 될 것입니다. 감사합니다.

예시>

서비스 제공자와 나는 이 서비스가 성공적으로 이루어질 수 있도록 똑같이 함께 노력하여

야 한다.

        ①-------②-------③-------④-------⑤-------➅-------➆
 전혀 동의하지 않음                                                 매우 동의함

 나열된 번호의 의미를 잘 보시고 해당되는 번호에 체킹하시면 됩니다.(1-7점까지 중 숫자가 

높으면 높을수록 해당되는 질문에 더 동의한다는 뜻임)
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문항
전혀 

아님

비교적 

그렇지 

않음

그렇지 

않은 

편임

보통임

조금 

그런 

편임

대체로 

그러함

매우 

그러함

1. 나는 이 서비스를 구매한 결정에 만족한다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

2. 이 서비스를 구매한 내 선택은 현명한 것이었다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

3. 나는 진심으로 이 서비스를 즐겼다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

4. 이 서비스를 이용한 것은 좋은(즐거운) 경험이었다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

5. 이 서비스를 구매한 것은 올바른 것이었다고 확신한다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

1. 상기하신 위 서비스의 품질에 대한 질문입니다.

문항
전혀 

아님

비교적 

그렇지 

않음

그렇지 

않은 

편임

보통임

조금 

그런 

편임

대체로 

그러함

매우 

그러함

1. 이 서비스의 내용과 품질은 뛰어났다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

2. 이 서비스가 제공했던 품질은 나빴다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

3. 이 서비스가 제공했던 품질은 훌륭했다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

2. 위 서비스를 이용하면서 느낀 감정에 대한 질문입니다.

 1. 불쾌한      (-3)     (-2)     (-1)    0(중립)    +1     +2     +3   유쾌한

 2. 매우 싫음  (-3)     (-2)     (-1)    0(중립)    +1     +2     +3   매우 좋음

 3. 나쁜 감정 듦    (-3)     (-2)     (-1)    0(중립)    +1     +2     +3   좋은 감정이 듦

3. 위 서비스에 대한 만족의 정도에 대한 질문입니다.
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문항
전혀 

아님

비교적 

그렇지 

않음

그렇지 

않은 

편임

보통임

조금 

그런 

편임

대체로 

그러함

매우 

그러함

1. 나는 서비스제공자에게 서비스품질에 대해 불평했

다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

2. 나는 서비스제공자에게 발생한 문제에 대해 잘 처

리하도록 요구했다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

3. 나는 내가 대우받은 방식에 대해 서비스제공자에게 

불평했다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

4. 위 서비스 이용에 대한 당신의 행동에 대한 질문입니다.

문항
전혀 

아님

비교적 

그렇지 

않음

그렇지 

않은 

편임

보통임

조금 

그런 

편임

대체로 

그러함

매우 

그러함

1. 다음에 나는 이러한 종류의 서비스가 필요할 때 이 

서비스(제공자)를 다시 이용하려고 한다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

2. 이러한 종류의 서비스를 구매하는 상황이라면, 내

가 이 서비스(제공자)를 이용할 가능성은 높다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

3. 가까운 미래에 나는 이 서비스(제공자)를 다시 이용

하지 않을 것이다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

5. 위 서비스에 대한 당신의 충성도에 대한 질문입니다.

문항
전혀 

아님

비교적 

그렇지 

않음

그렇지 

않은 

편임

보통임

조금 

그런 

편임

대체로 

그러함

매우 

그러함

1. 나는 내 자신을 이 서비스(제공자)의 충성적인 고객

이라고 생각한다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

2. 누군가 묻는다면, 나는 이 서비스(제공자)의 좋은 

것들에 대해 이야기할 것이다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

3. 나는 이 서비스(제공자)를 내 친구에게 추천할 것이

다.
➀ ➁ ➂ ➃ ➄ ➅ ➆

6. 위 서비스에 대한 불평행동에 대한 질문입니다.


