
1. 접근성

질     문

점      수
1=매우 

  불만

2=약간 

  불만
3=보통

4=약간 

  만족

5=매우  

  만족

1. 민원을 문의 혹은 신청하였을 당시 

   담당공무원은 친절하였습니까?

2. 행정기관에 전화 또는 방문시 담당 

   공무원을 쉽게 만날 수 있었습니까?

3. 민원대기하는 동안 편안 편의시설이나 

   휴식공간에 대한 만족도는? 

4. 담당공무원을 만나는 것이 쉬웠습니까?   



2. 신속정확성

질      문

점      수
1=매우 

  불만

2=약간 

  불만
3=보통

4=약간 

  만족

5=매우  

  만족
1. 담당공무원은 신청하신 민원을 신속 

   하게 처리해 주었습니까? 

2. 담당공무원은 착오없이 정확하고 능숙 

   하게 처리해 주었습니까?

3. 민원처리하는데 걸린 시간에 대해 만족 

   하십니까?

4. 행정서비스 처리의 정확성과 신속성 

   등을 종합적으로 평가해 주십시오.

3. 대응환류성

질      문

점      수
1=매우 

  불만

2=약간 

  불만
3=보통

4=약간 

  만족

5=매우  

  만족
1. 민원담당공무원의 태도(언어,행동,복장)는 

   어떠하였는지요?

2. 민원처리 결과에 대해서 충분히 납득 

   하셨는지요?

3. 민원처리시 필요한 자료 등을 쉽게 

   제공받으셨는지요?

4. 민원처리 담당공무원의 대응태도를 

   종합적으로 평가하여 주십시오.

4. 공무원의 업무처리능력

질      문

점      수
1=매우 

  불만

2=약간 

  불만
3=보통

4=약간 

  만족

5=매우  

  만족
1. 공무원들의 업무처리 능력에 대하여 

   어떻게 생각하십니까? 

2. 선생님께서 받으신 민원서비스에 대하여 

   얼마나 만족하십니까?

질      문

점      수
1=매우 

  불만

2=약간 

  불만
3=보통

4=약간 

  만족

5=매우  

  만족

1. 보건, 의료, 저소득층 지원 등

2. 문화 교육서비스

3. 중소상인 위한 노력 

4. 쇼핑시설 

5. 청소 및 환경분야

6. 공원녹지 등의 휴식공간

7. 지역불균형해소 노력



점      수
1=매우불만 2=약간 불만 3=보통 4=약간 만족 5=매우만족

6. 전화응대 만족도

질      문

점      수
1=매우 

  불만

2=약간 

  불만
3=보통

4=약간 

  만족

5=매우  

  만족

1. 전화연결은 신속히 이루어졌습니까?

2. 전화연결시 여주공무원으로부터 친절한 

   인사를 받으셨습니까? 

3. 공무원과 전화통화하면 궁금증이 많이 

   해소된다고 보십니까? 

4. 공무원은 전화통화 끝날 때 공손히 

   인사를 하는 편입니까?

5. 전화민원 서비스의 질에 대해 전반적 

   으로 만족하시는 편입니까?

7. 종합적으로 평가할 때 여주군이 제공하는 민원서비스의 질은 어떠하다고 생각하십니까? 

√ 표 하여 주십시오. 

8. 인구통계정보

1) 귀하의 성별은? ( )     
①남     ②여

2) 귀하의 (만)연령은? (     )     
① 20세 미만          ② 20세 - 30세 미만   ③ 30세 - 40세 미만      

        ④ 40세 - 50세 미만   ⑤ 50세 - 60세 미만   ⑥ 60세 이상

3) 귀하의 학력은? (    )     
① 고졸이하     ② 전문대 졸업     ③ 대학 졸업     ④ 대학원 이상

4) 귀하의 직업은 무엇입니까? (     )     
① 농어민    ② 생산직    ③ 자영업     ④ 판매서비스   ⑤ 기업체 회사원  
⑥ 공무원    ⑦ 주부      ⑧ 학생       ⑨ 무직         

5) 당신의 현재 혼인상태는? (    )     
① 미혼/독신  ② 결혼      ③ 기타         

6) 가족 중에 65세 이상의 어르신이 계신지요? (   )     
① 예  ②아니오

7) 귀하께서 살고 있는 주거의 형태는?  (      )     
① 단독주택(농가 포함)       ② 아파트  
③ 빌라 또는 연립주택         ④ 기타

8) 귀하께서 살고 있는 집은?  (      )     
① 자가       ② 전/월세      ③ 기타        



9) 귀하가족의 연간 총 소득은? (        )     
① 1,000만원미만  ② 1,000만원 대    ③ 2,000만원 대    ④ 3,000만원 대   
⑤ 4,000만원 대    ⑥ 5,000만원 대   ⑦ 6,000만원 대    ⑧ 7,000만원 이상

10) 여주군에 거주하신지는 얼마나 되십니까? 
(약      년     개월)

11) 귀하의 거주지는? (     )     
① 여주읍    ② 점동면    ③ 가남면   ④ 능서면    ⑤ 홍전면    ⑥ 금사면    
⑦ 산북면    ⑧ 대신면   ⑨ 북내면    ⑩ 강천면 


