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loc 연수기관 소재지역

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

   서        울 1 156 15.6 15.6

   인천/경기/강원 2 163 16.3 16.3

   대 전/ 충 청 3 134 13.4 13.4

   대구/울산/경북 4 201 20.1 20.1

   부 산/ 경 남 5 142 14.2 14.2

   광 주/ 전 라 6 164 16.4 16.4

   제        주 7 40 4.0 4.0

1,000 100.0 100.0

sort 연수기관 구분

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

   일 반 기업체 1 420 42.0 42.0

   공 공  기 관 2 295 29.5 29.5

   단체/ 연구소 3 95 9.5 9.5

   기        타 4 190 19.0 19.0

1,000 100.0 100.0

no2 가입연도

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

1988년 1988 5 0.5 0.5

1990년 1990 1 0.1 0.1

1995년 1995 161 16.1 16.1

1996년 1996 10 1.0 1.0

1997년 1997 12 1.2 1.2

1998년 1998 225 22.5 22.5

1999년 1999 54 5.4 5.4

2000년 2000 124 12.4 12.4

2001년 2001 70 7.0 7.0

2002년 2002 41 4.1 4.1

2003년 2003 2 0.2 0.2

미가입 9998 215 21.5 21.5

모름/ 무응답 9999 80 8.0 8.0

1,000 100.0 100.0

DQ2. 연수기관(업체) 소재 지역

DQ3. 연수기관(업체) 구분
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q0111 인력현황 - 관리인력(전체)

값

유효합계 1000 

최소값 0 

최대값 2588 

평균 24.53 (명)

표준편차 151.965

q0112 인력현황 - 관리인력(비정규직)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 958 95.8 95.8

1명 1 15 1.5 1.5

2명 2 7 0.7 0.7

3명 3 3 0.3 0.3

5명 5 3 0.3 0.3

6명 6 2 0.2 0.2

8명 8 1 0.1 0.1

9명 9 1 0.1 0.1

10명 10 2 0.2 0.2

12명 12 1 0.1 0.1

14명 14 1 0.1 0.1

20명 20 1 0.1 0.1

150명 150 2 0.2 0.2

318명 318 1 0.1 0.1

359명 359 1 0.1 0.1

999명 999 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

1.  귀 사업체의 근로자 수를 다음 빈 칸에 적어주십시오.
2) 관리인력 비정규직

1.  귀 사업체의 근로자 수를 다음 빈 칸에 적어주십시오.
1) 관리인력 전체
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q0121 인력현황 - 연구개발 및 기술인력(전체)

값

유효합계 1000 

최소값 0 

최대값 1000 

평균 17.69 (명)

표준편차 84.371

q0122 인력현황 - 연구개발 및 기술인력(비정규직)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 949 94.9 94.9

1명 1 14 1.4 1.4

2명 2 7 0.7 0.7

3명 3 7 0.7 0.7

5명 5 2 0.2 0.2

7명 7 1 0.1 0.1

8명 8 1 0.1 0.1

10명 10 3 0.3 0.3

11명 11 1 0.1 0.1

13명 13 1 0.1 0.1

16명 16 1 0.1 0.1

30명 30 1 0.1 0.1

50명 50 1 0.1 0.1

56명 56 1 0.1 0.1

60명 60 1 0.1 0.1

80명 80 1 0.1 0.1

151명 151 1 0.1 0.1

186명 186 1 0.1 0.1

200명 200 1 0.1 0.1

220명 220 1 0.1 0.1

230명 230 1 0.1 0.1

250명 250 1 0.1 0.1

300명 300 1 0.1 0.1

510명 510 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

1.  귀 사업체의 근로자 수를 다음 빈 칸에 적어주십시오.
4) 연구개발 및 기술인력 비정규직

1.  귀 사업체의 근로자 수를 다음 빈 칸에 적어주십시오.
3) 연구개발 및 기술인력 전체
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q0131 인력현황 - 사무인력(전체)

값

유효합계 1000 

최소값 0 

최대값 7895 

평균 72.18 (명)

표준편차 337.195

q0132 인력현황 - 사무인력(비정규직)

값

유효합계 1000 

최소값 0 

최대값 1615 

평균 9.05 (명)

표준편차 85.927

q0141 인력현황 - 서비스 및 영업인력(전체)

값

유효합계 1000 

최소값 0 

최대값 4000 

평균 27.12 (명)

표준편차 173.889

1.  귀 사업체의 근로자 수를 다음 빈 칸에 적어주십시오.
7) 서비스 및 영업인력 전체

1.  귀 사업체의 근로자 수를 다음 빈 칸에 적어주십시오.
6) 사무인력 비정규직

1.  귀 사업체의 근로자 수를 다음 빈 칸에 적어주십시오.
5) 사무인력 전체
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q0142 인력현황 - 서비스 및 영업인력(비정규직)

값

유효합계 1000 

최소값 0 

최대값 600 

평균 3.04 (명)

표준편차 25.028

q0151 인력현황 - 생산기능인력(전체)

값

유효합계 1000 

최소값 0 

최대값 1200 

평균 16.49 (명)

표준편차 96.824

q0152 인력현황 - 생산기능인력(비정규직)

값

유효합계 1000 

최소값 0 

최대값 999 

평균 2.73 (명)

표준편차 35.167

1.  귀 사업체의 근로자 수를 다음 빈 칸에 적어주십시오.
10) 생산기능인력 비정규직

1.  귀 사업체의 근로자 수를 다음 빈 칸에 적어주십시오.
9) 생산기능인력 전체

1.  귀 사업체의 근로자 수를 다음 빈 칸에 적어주십시오.
8) 서비스 및 영업인력 비정규직
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q0161 인력현황 - 단순노무인력(전체)

값

유효합계 1000 

최소값 0 

최대값 10000 

평균 22.58 (명)

표준편차 338.082

q0162 인력현황 - 단순노무인력(비정규직)

값

유효합계 1000 

최소값 0 

최대값 3000 

평균 8.43 (명)

표준편차 105.812

q0201 직종별 인력 과부족 체감도 - 관리인력

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우부족함 1 30 3.0 3.0

다소부족한편 2 192 19.2 19.2

적당하다 3 725 72.5 72.5

다소과잉인편 4 15 1.5 1.5

모름/ 무응답 8 7 0.7 0.7

해당없음 9 31 3.1 3.1

1,000 100.0 100.0

2.  귀 사업체의 직종별로 인력의 과잉 및 부족은 어떠합니까?
1) 관리인력

1.  귀 사업체의 근로자 수를 다음 빈 칸에 적어주십시오.
12) 단순노무인력 비정규직

1.  귀 사업체의 근로자 수를 다음 빈 칸에 적어주십시오.
11) 단순노무인력 전체
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q0202 직종별 인력 과부족 체감도 - 연구개발 및 기술인력

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우부족함 1 18 1.8 1.8

다소부족한편 2 73 7.3 7.3

적당하다 3 118 11.8 11.8

다소과잉인편 4 4 0.4 0.4

매우과잉 5 1 0.1 0.1

모름/ 무응답 8 1 0.1 0.1

해당없음 9 785 78.5 78.5

1,000 100.0 100.0

q0203 직종별 인력 과부족 체감도 - 사무인력

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우부족함 1 75 7.5 7.5

다소부족한편 2 384 38.4 38.4

적당하다 3 453 45.3 45.3

다소과잉인편 4 12 1.2 1.2

모름/ 무응답 8 3 0.3 0.3

해당없음 9 73 7.3 7.3

1,000 100.0 100.0

q0204 직종별 인력 과부족 체감도 - 서비스 및 영업인력

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우부족함 1 26 2.6 2.6

다소부족한편 2 103 10.3 10.3

적당하다 3 138 13.8 13.8

다소과잉인편 4 2 0.2 0.2

모름/ 무응답 8 5 0.5 0.5

해당없음 9 726 72.6 72.6

1,000 100.0 100.0

2.  귀 사업체의 직종별로 인력의 과잉 및 부족은 어떠합니까?
4) 서비스 및 영업인력

2.  귀 사업체의 직종별로 인력의 과잉 및 부족은 어떠합니까?
3) 사무인력

2.  귀 사업체의 직종별로 인력의 과잉 및 부족은 어떠합니까?
2) 연구개발 및 기술인력
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q0205 직종별 인력 과부족 체감도 - 생산기능인력

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우부족함 1 10 1.0 1.0

다소부족한편 2 42 4.2 4.2

적당하다 3 89 8.9 8.9

다소과잉인편 4 3 0.3 0.3

해당없음 9 856 85.6 85.6

1,000 100.0 100.0

q0206 직종별 인력 과부족 체감도 - 단순노무인력

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우부족함 1 19 1.9 1.9

다소부족한편 2 120 12.0 12.0

적당하다 3 245 24.5 24.5

다소과잉인편 4 3 0.3 0.3

모름/ 무응답 8 6 0.6 0.6

해당없음 9 607 60.7 60.7

1,000 100.0 100.0

q0311 인력선발기준: 신규채용(학력/학점) %

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0% 0 309 30.9 30.9

5% 5 11 1.1 1.1

10% 10 115 11.5 11.5

15% 15 6 0.6 0.6

20% 20 161 16.1 16.1

25% 25 14 1.4 1.4

30% 30 165 16.5 16.5

35% 35 1 0.1 0.1

40% 40 50 5.0 5.0

45% 45 1 0.1 0.1

3.  귀 사업체에서 인력을 새로이 선발할 때 다음 기준이 차지하는 비중은 어떠합니까?
1_1) 신규채용: 학력/학점

2.  귀 사업체의 직종별로 인력의 과잉 및 부족은 어떠합니까?
6) 단순노무인력

2.  귀 사업체의 직종별로 인력의 과잉 및 부족은 어떠합니까?
5) 생산기능인력
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50% 50 86 8.6 8.6

60% 60 21 2.1 2.1

70% 70 17 1.7 1.7

80% 80 19 1.9 1.9

85% 85 1 0.1 0.1

90% 90 8 0.8 0.8

95% 95 2 0.2 0.2

98% 98 1 0.1 0.1

100% 100 12 1.2 1.2

1,000 100.0 100.0

q0313 인력선발기준: 신규채용(직무능력) %

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0% 0 241 24.1 24.1

1% 1 1 0.1 0.1

5% 5 11 1.1 1.1

10% 10 53 5.3 5.3

15% 15 5 0.5 0.5

20% 20 86 8.6 8.6

25% 25 13 1.3 1.3

30% 30 122 12.2 12.2

35% 35 1 0.1 0.1

40% 40 112 11.2 11.2

45% 45 1 0.1 0.1

50% 50 190 19.0 19.0

60% 60 48 4.8 4.8

65% 65 1 0.1 0.1

70% 70 48 4.8 4.8

75% 75 1 0.1 0.1

80% 80 38 3.8 3.8

85% 85 1 0.1 0.1

90% 90 7 0.7 0.7

97% 97 1 0.1 0.1

99% 99 1 0.1 0.1

100% 100 18 1.8 1.8

1,000 100.0 100.0

3.  귀 사업체에서 인력을 새로이 선발할 때 다음 기준이 차지하는 비중은 어떠합니까?
1_2) 신규채용: 직무능력
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q0314 인력선발기준: 신규채용(자격증) %

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0% 0 295 29.5 29.5

1% 1 2 0.2 0.2

2% 2 1 0.1 0.1

3% 3 1 0.1 0.1

5% 5 22 2.2 2.2

10% 10 142 14.2 14.2

15% 15 8 0.8 0.8

20% 20 139 13.9 13.9

25% 25 14 1.4 1.4

30% 30 135 13.5 13.5

40% 40 55 5.5 5.5

45% 45 2 0.2 0.2

50% 50 109 10.9 10.9

60% 60 20 2.0 2.0

70% 70 8 0.8 0.8

80% 80 20 2.0 2.0

90% 90 7 0.7 0.7

100% 100 20 2.0 2.0

1,000 100.0 100.0

q0315 인력선발기준: 신규채용(기타) %

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0% 0 610 61.0 61.0

5% 5 14 1.4 1.4

10% 10 184 18.4 18.4

15% 15 12 1.2 1.2

20% 20 81 8.1 8.1

25% 25 7 0.7 0.7

30% 30 31 3.1 3.1

3.  귀 사업체에서 인력을 새로이 선발할 때 다음 기준이 차지하는 비중은 어떠합니까?
1_4) 신규채용: 기타

3.  귀 사업체에서 인력을 새로이 선발할 때 다음 기준이 차지하는 비중은 어떠합니까?
1_3) 신규채용: 자격증
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정부지원 연수지원제 실태조사 : 연수기관

40% 40 10 1.0 1.0

50% 50 17 1.7 1.7

60% 60 1 0.1 0.1

70% 70 2 0.2 0.2

75% 75 1 0.1 0.1

80% 80 2 0.2 0.2

85% 85 4 0.4 0.4

90% 90 2 0.2 0.2

98% 98 1 0.1 0.1

100% 100 21 2.1 2.1

1,000 100.0 100.0

q0321 인력선발기준: 경력직 중도채용(학력/학점) %

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0% 0 461 46.1 46.1

5% 5 20 2.0 2.0

10% 10 176 17.6 17.6

15% 15 12 1.2 1.2

20% 20 164 16.4 16.4

25% 25 6 0.6 0.6

30% 30 81 8.1 8.1

40% 40 19 1.9 1.9

50% 50 36 3.6 3.6

60% 60 10 1.0 1.0

65% 65 1 0.1 0.1

70% 70 7 0.7 0.7

80% 80 5 0.5 0.5

90% 90 1 0.1 0.1

100% 100 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

3.  귀 사업체에서 인력을 새로이 선발할 때 다음 기준이 차지하는 비중은 어떠합니까?
2_1) 경력직 중도채용: 학력/학점
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정부지원 연수지원제 실태조사 : 연수기관

q0322 인력선발기준: 경력직 중도채용(경력) %

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0% 0 484 48.4 48.4

5% 5 7 0.7 0.7

10% 10 41 4.1 4.1

15% 15 3 0.3 0.3

20% 20 106 10.6 10.6

25% 25 3 0.3 0.3

30% 30 121 12.1 12.1

40% 40 74 7.4 7.4

50% 50 92 9.2 9.2

60% 60 22 2.2 2.2

70% 70 12 1.2 1.2

80% 80 19 1.9 1.9

90% 90 3 0.3 0.3

100% 100 13 1.3 1.3

1,000 100.0 100.0

q0323 인력선발기준: 경력직 중도채용(직무능력) %

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0% 0 262 26.2 26.2

5% 5 6 0.6 0.6

10% 10 55 5.5 5.5

15% 15 5 0.5 0.5

20% 20 124 12.4 12.4

25% 25 6 0.6 0.6

30% 30 140 14.0 14.0

35% 35 2 0.2 0.2

40% 40 83 8.3 8.3

47% 47 1 0.1 0.1

3.  귀 사업체에서 인력을 새로이 선발할 때 다음 기준이 차지하는 비중은 어떠합니까?
2_3) 경력직 중도채용: 직무능력

3.  귀 사업체에서 인력을 새로이 선발할 때 다음 기준이 차지하는 비중은 어떠합니까?
2_2) 경력직 중도채용: 경력
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A1-2003-0048
정부지원 연수지원제 실태조사 : 연수기관

50% 50 152 15.2 15.2

60% 60 54 5.4 5.4

70% 70 42 4.2 4.2

75% 75 1 0.1 0.1

80% 80 30 3.0 3.0

90% 90 12 1.2 1.2

95% 95 1 0.1 0.1

98% 98 1 0.1 0.1

100% 100 23 2.3 2.3

1,000 100.0 100.0

q0324 인력선발기준: 경력직 중도채용(자격증) %

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0% 0 408 40.8 40.8

2% 2 1 0.1 0.1

3% 3 1 0.1 0.1

5% 5 28 2.8 2.8

10% 10 173 17.3 17.3

15% 15 9 0.9 0.9

20% 20 164 16.4 16.4

25% 25 7 0.7 0.7

30% 30 82 8.2 8.2

35% 35 1 0.1 0.1

40% 40 36 3.6 3.6

50% 50 52 5.2 5.2

60% 60 5 0.5 0.5

70% 70 10 1.0 1.0

80% 80 7 0.7 0.7

90% 90 3 0.3 0.3

100% 100 13 1.3 1.3

1,000 100.0 100.0

3.  귀 사업체에서 인력을 새로이 선발할 때 다음 기준이 차지하는 비중은 어떠합니까?
2_4) 경력직 중도채용: 자격증
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정부지원 연수지원제 실태조사 : 연수기관

q0325 인력선발기준: 경력직 중도채용(기타) %

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0% 0 711 71.1 71.1

5% 5 23 2.3 2.3

10% 10 157 15.7 15.7

15% 15 10 1.0 1.0

20% 20 50 5.0 5.0

25% 25 1 0.1 0.1

30% 30 23 2.3 2.3

40% 40 3 0.3 0.3

50% 50 6 0.6 0.6

80% 80 4 0.4 0.4

100% 100 12 1.2 1.2

1,000 100.0 100.0

q04 인건비 부담 체감도

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

매우부담스럽다 1 58 5.8 5.8

부담스러운편 2 308 30.8 30.8

적정하다 3 506 50.6 50.6

부담없는편이다 4 66 6.6 6.6

전혀부담없다 5 57 5.7 5.7

모름/ 무응답 9 5 0.5 0.5

1,000 100.0 100.0

4.  귀 사업체의 지불능력과 비교할 때 현재 인건비 부담은 어떻습니까?

3.  귀 사업체에서 인력을 새로이 선발할 때 다음 기준이 차지하는 비중은 어떠합니까?
2_5) 경력직 중도채용: 기타

14



A1-2003-0048
정부지원 연수지원제 실태조사 : 연수기관

q041 인건비 부담 감소방안(1순위)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

명예퇴직제도입 1 22 2.2 6.0

정리해고실시 2 7 0.7 1.9

비정규직직원채용확대 3 130 13.0 35.5

인력채용중지/ 감축 4 110 11.0 30.1

직급정년제실시/ 정년단축 5 8 0.8 2.2

파트타임근로자의고용 6 79 7.9 21.6

없음 8 7 0.7 1.9

모름/ 무응답 9 3 0.3 0.8

비해당 0 634 63.4

1,000 100.0 100.0

q042 인건비 부담 감소방안(2순위)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

명예퇴직제도입 1 15 1.5 4.7

정리해고실시 2 14 1.4 4.4

비정규직직원채용확대 3 97 9.7 30.2

인력채용중지/ 감축 4 61 6.1 19.0

직급정년제실시/ 정년단축 5 19 1.9 5.9

파트타임근로자의고용 6 115 11.5 35.8

비해당 0 679 67.9

1,000 100.0 100.0

q05 01~02년 고용조정 실시여부

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

예 1 135 13.5 13.5

아니오 2 865 86.5 86.5

1,000 100.0 100.0

4-1. 그럼, 인력규모조정을 통해 인건비부담을 줄이기 위한 방안은 다음 중 무엇입니까? 우선적으로 고려
하는 순서대로 두 가지만 말씀해 주십시오.

5. 귀 사업체에서 2001년과 2002년에 고용조정을 실시한 적이 있습니까? 있다면 고용조정 인원은 모두
몇 명이었습니까?
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정부지원 연수지원제 실태조사 : 연수기관

q051 2001년 고용조정 인원

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 47 4.7 34.8

1명 1 29 2.9 21.5

2명 2 11 1.1 8.1

3명 3 6 0.6 4.4

4명 4 6 0.6 4.4

5명 5 2 0.2 1.5

6명 6 3 0.3 2.2

8명 8 2 0.2 1.5

10명 10 6 0.6 4.4

11명 11 2 0.2 1.5

14명 14 2 0.2 1.5

19명 19 1 0.1 0.7

20명 20 1 0.1 0.7

23명 23 1 0.1 0.7

24명 24 1 0.1 0.7

25명 25 1 0.1 0.7

33명 33 1 0.1 0.7

34명 34 1 0.1 0.7

40명 40 1 0.1 0.7

50명 50 1 0.1 0.7

60명 60 1 0.1 0.7

100명 100 1 0.1 0.7

171명 171 1 0.1 0.7

200명 200 1 0.1 0.7

700명 700 1 0.1 0.7

무응답 999 5 0.5 3.7

비해당 888 865 86.5

1,000 100.0 100.0

5_1) 2001년 고용조정 인원
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정부지원 연수지원제 실태조사 : 연수기관

q052 2002년 고용조정 인원

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 29 2.9 21.5

1명 1 44 4.4 32.6

2명 2 12 1.2 8.9

3명 3 15 1.5 11.1

4명 4 6 0.6 4.4

5명 5 2 0.2 1.5

6명 6 2 0.2 1.5

7명 7 2 0.2 1.5

8명 8 1 0.1 0.7

9명 9 1 0.1 0.7

10명 10 2 0.2 1.5

12명 12 1 0.1 0.7

14명 14 1 0.1 0.7

20명 20 3 0.3 2.2

24명 24 1 0.1 0.7

30명 30 2 0.2 1.5

31명 31 1 0.1 0.7

36명 36 1 0.1 0.7

40명 40 1 0.1 0.7

50명 50 2 0.2 1.5

209명 209 1 0.1 0.7

무응답 999 5 0.5 3.7

비해당 888 865 86.5

1,000 100.0 100.0

5_2) 2002년 고용조정 인원

17



A1-2003-0048
정부지원 연수지원제 실태조사 : 연수기관

q0611 연수지원제 활용현황 - 관리인력(연수인원수)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 959 95.9 95.9

1명 1 15 1.5 1.5

2명 2 9 0.9 0.9

3명 3 5 0.5 0.5

4명 4 3 0.3 0.3

5명 5 2 0.2 0.2

12명 12 1 0.1 0.1

14명 14 1 0.1 0.1

20명 20 3 0.3 0.3

30명 30 1 0.1 0.1

42명 42 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

q0612 연수지원제 활용현황 - 관리인력(중도탈락자수)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 986 98.6 98.6

1명 1 7 0.7 0.7

2명 2 1 0.1 0.1

6명 6 1 0.1 0.1

8명 8 1 0.1 0.1

10명 10 3 0.3 0.3

33명 33 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
1_2) 관리인력: 중도탈락자수

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
1_1) 관리인력: 연수인원수
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정부지원 연수지원제 실태조사 : 연수기관

q0613 연수지원제 활용현황 - 관리인력(연수후채용인원수)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 990 99.0 99.0

1명 1 3 0.3 0.3

2명 2 4 0.4 0.4

4명 4 1 0.1 0.1

9명 9 1 0.1 0.1

20명 20 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

q0621 연수지원제 활용현황 - 연구개발및기술인력(연수인원수)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 935 93.5 93.5

1명 1 22 2.2 2.2

2명 2 11 1.1 1.1

3명 3 9 0.9 0.9

4명 4 7 0.7 0.7

5명 5 2 0.2 0.2

6명 6 1 0.1 0.1

7명 7 1 0.1 0.1

8명 8 2 0.2 0.2

9명 9 4 0.4 0.4

10명 10 2 0.2 0.2

13명 13 1 0.1 0.1

15명 15 1 0.1 0.1

21명 21 1 0.1 0.1

30명 30 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
2_1) 연구개발 및 기술인력: 연수인원수

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
1_3) 관리인력: 연수후채용인원수
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정부지원 연수지원제 실태조사 : 연수기관

q0622 연수지원제 활용현황 - 연구개발및기술인력(중도탈락자수)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 977 97.7 97.7

1명 1 15 1.5 1.5

2명 2 4 0.4 0.4

3명 3 2 0.2 0.2

4명 4 1 0.1 0.1

13명 13 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

q0623 연수지원제 활용현황 - 연구개발및기술인력(연수후채용인원수)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 977 97.7 97.7

1명 1 8 0.8 0.8

2명 2 6 0.6 0.6

3명 3 2 0.2 0.2

4명 4 1 0.1 0.1

6명 6 1 0.1 0.1

8명 8 2 0.2 0.2

9명 9 1 0.1 0.1

10명 10 1 0.1 0.1

18명 18 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

q0631 연수지원제 활용현황 - 사무인력(연수인원수)

값

유효합계 1000 

최소값 0 

최대값 888 

평균 6.48 (명)

표준편차 37.557

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
3_1) 사무인력: 연수인원수

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
2_3) 연구개발 및 기술인력: 연수 후 채용인원 수

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
2_2) 연구개발 및 기술인력: 중도탈락자수
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정부지원 연수지원제 실태조사 : 연수기관

q0632 연수지원제 활용현황 - 사무인력(중도탈락자수)

값

유효합계 1000 

최소값 0 

최대값 179 

평균 1.54 (명)

표준편차 9.312

q0633 연수지원제 활용현황 - 사무인력(연수후채용인원수)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 847 84.7 84.7

1명 1 111 11.1 11.1

2명 2 24 2.4 2.4

3명 3 4 0.4 0.4

4명 4 4 0.4 0.4

5명 5 3 0.3 0.3

7명 7 1 0.1 0.1

8명 8 1 0.1 0.1

11명 11 1 0.1 0.1

13명 13 1 0.1 0.1

22명 22 1 0.1 0.1

81명 81 1 0.1 0.1

506명 506 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

q0641 연수지원제 활용현황 - 서비스및영업인력(연수인원수)

값

유효합계 1000 

최소값 0 

최대값 279 

평균 1.27 (명)

표준편차 11.686

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
4_1) 서비스 및 영업인력: 연수인원 수

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
3_3) 사무인력: 연수 후 채용인원 수

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
3_2) 사무인력: 중도탈락자 수
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q0642 연수지원제 활용현황 - 서비스및영업인력(중도탈락자수)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 921 92.1 92.1

1명 1 34 3.4 3.4

2명 2 13 1.3 1.3

3명 3 6 0.6 0.6

4명 4 9 0.9 0.9

5명 5 3 0.3 0.3

6명 6 1 0.1 0.1

7명 7 2 0.2 0.2

8명 8 1 0.1 0.1

10명 10 3 0.3 0.3

12명 12 2 0.2 0.2

14명 14 1 0.1 0.1

15명 15 1 0.1 0.1

17명 17 1 0.1 0.1

20명 20 1 0.1 0.1

55명 55 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

q0643 연수지원제 활용현황 - 서비스및영업인력(연수후채용인원수)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 972 97.2 97.2

1명 1 14 1.4 1.4

2명 2 7 0.7 0.7

3명 3 1 0.1 0.1

5명 5 2 0.2 0.2

7명 7 1 0.1 0.1

10명 10 1 0.1 0.1

11명 11 1 0.1 0.1

27명 27 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
4_3) 서비스 및 영업인력: 연수 후 채용인원 수

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
4_2) 서비스 및 영업인력: 중도탈락자 수
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q0651 연수지원제 활용현황 - 생산기능인력(연수인원수)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 960 96.0 96.0

1명 1 5 0.5 0.5

2명 2 8 0.8 0.8

3명 3 4 0.4 0.4

4명 4 2 0.2 0.2

5명 5 6 0.6 0.6

6명 6 1 0.1 0.1

7명 7 1 0.1 0.1

11명 11 1 0.1 0.1

12명 12 2 0.2 0.2

15명 15 3 0.3 0.3

19명 19 1 0.1 0.1

20명 20 1 0.1 0.1

24명 24 1 0.1 0.1

30명 30 1 0.1 0.1

31명 31 1 0.1 0.1

34명 34 1 0.1 0.1

40명 40 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

q0652 연수지원제 활용현황 - 생산기능인력(중도탈락자수)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 976 97.6 97.6

1명 1 10 1.0 1.0

2명 2 4 0.4 0.4

3명 3 1 0.1 0.1

4명 4 2 0.2 0.2

5명 5 1 0.1 0.1

7명 7 1 0.1 0.1

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
5_2) 생산기능인력: 중도탈락자수

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
5_1) 생산기능인력: 연수인원수
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9명 9 1 0.1 0.1

12명 12 1 0.1 0.1

13명 13 1 0.1 0.1

30명 30 1 0.1 0.1

40명 40 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

q0653 연수지원제 활용현황 - 생산기능인력(연수후채용인원수)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 984 98.4 98.4

1명 1 6 0.6 0.6

2명 2 2 0.2 0.2

3명 3 1 0.1 0.1

4명 4 1 0.1 0.1

5명 5 1 0.1 0.1

6명 6 1 0.1 0.1

8명 8 1 0.1 0.1

15명 15 1 0.1 0.1

20명 20 1 0.1 0.1

22명 22 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

q0661 연수지원제 활용현황 - 단순노무인력(연수인원수)

값

유효합계 1000 

최소값 0 

최대값 145 

평균 1.08 (명)

표준편차 7.116

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
6_1) 단순노무인력: 연수인원수

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
5_3) 생산기능인력: 연수 후 채용인원 수
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q0662 연수지원제 활용현황 - 단순노무인력(중도탈락자수)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 956 95.6 95.6

1명 1 13 1.3 1.3

2명 2 11 1.1 1.1

3명 3 2 0.2 0.2

4명 4 3 0.3 0.3

5명 5 1 0.1 0.1

6명 6 4 0.4 0.4

7명 7 1 0.1 0.1

10명 10 3 0.3 0.3

11명 11 1 0.1 0.1

14명 14 1 0.1 0.1

16명 16 1 0.1 0.1

22명 22 1 0.1 0.1

60명 60 1 0.1 0.1

70명 70 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

q0663 연수지원제 활용현황 - 단순노무인력(연수후채용인원수)

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 987 98.7 98.7

1명 1 6 0.6 0.6

2명 2 1 0.1 0.1

3명 3 1 0.1 0.1

5명 5 1 0.1 0.1

14명 14 1 0.1 0.1

18명 18 1 0.1 0.1

20명 20 1 0.1 0.1

43명 43 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
6_3) 단순노무인력: 연수 후 채용인원 수

6.  귀 사업체에서 직종별로 정부지원 연수지원제를 활용한 현황을 적어 주십시오.
6_2) 단순노무인력: 중도탈락자수
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q0701 연수지원제 중도탈락 원인1

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

연수수당이너무낮아서 1 57 5.7 12.8

정규직채용가능성이낮아서 2 20 2.0 4.5

연수업무에대한불만으로 3 19 1.9 4.3

회사사정상중도탈락을유도했기때문에 4 1 0.1 0.2

다른직장에취업했기때문에 5 148 14.8 33.1

알수없음 6 51 5.1 11.4

3교대의 특수성때문에적응을못해서 7 3 0.3 0.7

진학을위해 9 7 0.7 1.6

개인사정 10 47 4.7 10.5

방학이끝나서 11 56 5.6 12.5

군입대 12 8 0.8 1.8

적성에맞지않아서 14 6 0.6 1.3

해외연수 15 6 0.6 1.3

연수생거주지가사업장과달라서 16 1 0.1 0.2

업무처리가힘들어서 17 5 0.5 1.1

사업장과거리가멀어서 18 1 0.1 0.2

시간을채웠으나일수가맞지않아서 19 2 0.2 0.4

연수생자체의3D기피 20 1 0.1 0.2

토/ 일근무를못하겠다고해서 21 1 0.1 0.2

연수보다는아르바이트성격으로신청하기때문에 23 1 0.1 0.2

연수행으로서회사생활에부적응 24 1 0.1 0.2

근무시간이안맞아서 25 1 0.1 0.2

노동부에서중단 29 1 0.1 0.2

모름/ 무응답 99 3 0.3 0.7

비해당 0 553 55.3

1,000 100.0 100.0

7. (문 6에서 중도탈락자가 있는 경우만) 정부지원 연수생이 중도탈락한 원인이 무엇이라고 생각하십니
까? 다음 보기 중 해당되는 것을 모두 표기하여 주시기 바랍니다.
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q0702 연수지원제 중도탈락 원인2

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

정규직채용가능성이낮아서 2 9 0.9 12.0

연수업무에대한불만으로 3 4 0.4 5.3

다른직장에취업했기때문에 5 31 3.1 41.3

3교대의 특수성때문에적응을못해서 7 1 0.1 1.3

장기병원입원 8 2 0.2 2.7

진학을위해 9 2 0.2 2.7

개인사정 10 9 0.9 12.0

방학이끝나서 11 5 0.5 6.7

군입대 12 3 0.3 4.0

적성에맞지않아서 14 1 0.1 1.3

해외연수 15 2 0.2 2.7

업무처리가힘들어서 17 1 0.1 1.3

계약만료자 22 1 0.1 1.3

연수보다는아르바이트성격으로신청하기때문에 23 1 0.1 1.3

학교에서지정하는기관에서연수하기위해 26 1 0.1 1.3

대학생위주의연수때문 27 1 0.1 1.3

만기 30 1 0.1 1.3

비해당 0 925 92.5

1,000 100.0 100.0

q0703 연수지원제 중도탈락 원인3

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

다른직장에취업했기때문에 5 6 0.6 37.5

진학을위해 9 1 0.1 6.3

개인사정 10 1 0.1 6.3

방학이끝나서 11 1 0.1 6.3

휴학 13 1 0.1 6.3

적성에맞지않아서 14 1 0.1 6.3

해외연수 15 2 0.2 12.5

연수생거주지가사업장과달라서 16 1 0.1 6.3

업무처리가힘들어서 17 1 0.1 6.3

봉급지급기준미흡 28 1 0.1 6.3

비해당 0 984 98.4

1,000 100.0 100.0
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q0704 연수지원제 중도탈락 원인4

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

방학이끝나서 11 2 0.2 100.0

비해당 0 998 99.8

1,000 100.0 100.0

q0705 연수지원제 중도탈락 원인5

변수값 빈도 퍼센트

비해당 0 1,000 100.0

q0706 연수지원제 중도탈락 원인6

변수값 빈도 퍼센트

비해당 0 1,000 100.0

q0707 연수지원제 중도탈락 원인7

변수값 빈도 퍼센트

비해당 0 1,000 100.0

q0801 연수생 채용 이유1

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

연수생이본래정규채용계회에반영되어있었던수요인력이었기때문 1 104 10.4 47.3

정규채용계획은없었으나연수결과충원이필요하다고생각했기때문 2 92 9.2 41.8

연수생의정규채용계획은없었으나사업이호전되어추가인력필요해서 3 18 1.8 8.2

정규직업무수준에부합되어서 4 1 0.1 0.5

모름/ 무응답 99 5 0.5 2.3

비해당 0 780 78.0

1,000 100.0 100.0

8. (문 6에서 연수 후 채용인원이 있는 경우만) 정부지원 연수생을 연수수료 후 귀 사업체의 직원으로 채
용한 이유는 무엇입니까? 다음 보기 중 해당되는 것을 모두 표기하여 주시기 바랍니다.
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q0802 연수생 채용 이유2

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

정규채용계획은없었으나연수결과충원이필요하다고생각했기때문에 2 4 0.4 36.4

연수생의정규채용계획은없었으나사업이호전되어추가인력필요해서 3 5 0.5 45.5

정규직업무수준에부합되어서 4 2 0.2 18.2

비해당 0 989 98.9

1,000 100.0 100.0

q0803 연수생 채용 이유3

변수값 빈도 퍼센트

비해당 0 1,000 100.0

q0804 연수생 채용 이유4

변수값 빈도 퍼센트

비해당 0 1,000 100.0

q09 연수생 비채용 이유

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

본래연수를목적으로하였기때문에 1 565 56.5 72.4

본래연수후채용할계획이었으나정부지원금이없어서 2 35 3.5 4.5

본래연수후채용할계획이었으나연수생의업무수행능력이떨어져서 3 30 3.0 3.8

본래연수후채용할계획이었으나연수생본인이거부해서 4 73 7.3 9.4

현재연수중 5 19 1.9 2.4

신규채용계획이없어서 6 5 0.5 0.6

학생신분이라서 7 16 1.6 2.1

연수중업무처리가미흡해서 8 2 0.2 0.3

개인사정 9 3 0.3 0.4

자격증이없어서 10 3 0.3 0.4

나이가어려서 11 1 0.1 0.1

직원채용자체가공채시험을통해이루어지기때문에별도채용은곤란 12 10 1.0 1.3

사회복지자격증이있어야만직원채용 13 2 0.2 0.3

예산때문에 14 1 0.1 0.1

9. (문 6에서 연수 후 채용인원이 없는 경우만) 정부지원 연수생을 연수수료 후 채용하지 않은 주요한 이
유는 무엇입니까? 하나만 선택해 주십시오.
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연수생이중도탈락해서 15 4 0.4 0.5

학기중간이라새학기에채용하기로함 16 1 0.1 0.1

연수생이타업체에취업해서 17 1 0.1 0.1

모름/ 무응답 99 9 0.9 1.2

비해당 0 220 22.0

1,000 100.0 100.0

q10 연수생 주요 업무

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

정규직과동등한업무 1 125 12.5 12.5

정규직원의보조업무 2 758 75.8 75.8

심부름등단순업무 3 71 7.1 7.1

회사사정상밀려있던업무 4 18 1.8 1.8

신규부서의업무 5 4 0.4 0.4

업무보다는주로교육을받음 6 18 1.8 1.8

기타 97 6 0.6 0.6

1,000 100.0 100.0

q11 연수지원제 활용 前 인력채용계획

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

예 1 282 28.2 28.2

아니오 2 718 71.8 71.8

1,000 100.0 100.0

q111 채용계획인력

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 2 0.2 0.7

1명 1 137 13.7 48.6

2명 2 73 7.3 25.9

3명 3 17 1.7 6.0

11-1. 그럼, 채용계획 인력은 몇 명이었으며, 연수지원제 활용 이전에 실제로 채용한 인력은 몇 명이었습
니까?
▶ 채용계획인력

11.  귀 사업체는 정부지원 연수지원제를 활용하기 바로 전에 신규나 경력으로 인력을 채용할 계획이었습
니까?

10.  귀 사업체의 정부지원 연수생이 하는 업무는 주로 무엇이었습니까?
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4명 4 14 1.4 5.0

5명 5 6 0.6 2.1

6명 6 2 0.2 0.7

7명 7 1 0.1 0.4

8명 8 1 0.1 0.4

9명 9 1 0.1 0.4

10명 10 2 0.2 0.7

12명 12 1 0.1 0.4

15명 15 2 0.2 0.7

17명 17 1 0.1 0.4

20명 20 3 0.3 1.1

22명 22 1 0.1 0.4

25명 25 1 0.1 0.4

26명 26 1 0.1 0.4

30명 30 5 0.5 1.8

32명 32 1 0.1 0.4

40명 40 2 0.2 0.7

50명 50 1 0.1 0.4

60명 60 3 0.3 1.1

64명 64 1 0.1 0.4

70명 70 1 0.1 0.4

80명 80 1 0.1 0.4

100명 100 1 0.1 0.4

비해당 888 718 71.8

1,000 100.0 100.0

q112 실제채용인력

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

0명 0 116 11.6 41.1

1명 1 96 9.6 34.0

2명 2 27 2.7 9.6

3명 3 10 1.0 3.5

4명 4 7 0.7 2.5

11-1. 그럼, 채용계획 인력은 몇 명이었으며, 연수지원제 활용 이전에 실제로 채용한 인력은 몇 명이었습
니까?
▶ 연수지원제 활용 이전, 채용계획인력 중 실제 채용인력
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5명 5 2 0.2 0.7

7명 7 1 0.1 0.4

8명 8 1 0.1 0.4

10명 10 2 0.2 0.7

12명 12 1 0.1 0.4

13명 13 1 0.1 0.4

14명 14 1 0.1 0.4

15명 15 2 0.2 0.7

17명 17 1 0.1 0.4

20명 20 3 0.3 1.1

24명 24 1 0.1 0.4

25명 25 1 0.1 0.4

30명 30 1 0.1 0.4

40명 40 1 0.1 0.4

50명 50 1 0.1 0.4

51명 51 1 0.1 0.4

55명 55 1 0.1 0.4

60명 60 2 0.2 0.7

64명 64 1 0.1 0.4

80명 80 1 0.1 0.4

비해당 888 718 71.8

1,000 100.0 100.0

q1201 연수지원제 인지경로1

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

노동부로부터유선이나방문을통한제도활용권유로 1 671 67.1 67.1

대학(고등학교)로부터유선이나방문을통한제도활용권유로 2 40 4.0 4.0

활용경험이있는사업체의소개로 3 127 12.7 12.7

신문방송등의매스컴이나홍보물을통해서 4 94 9.4 9.4

기관의행정문서 5 22 2.2 2.2

타학교에서알려줌 6 1 0.1 0.1

상급기관에서권유로 7 14 1.4 1.4

노동부홈페이지를통해 8 4 0.4 0.4

인터넷 9 11 1.1 1.1

12.  귀 사업체는 정부지원 연수지원제를 어떻게 알게 되었습니까? 다음 보기 중 해당되는 것을 모두 표기
하여 주시기 바랍니다.
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사회복지사를통해서 10 1 0.1 0.1

아르바이트업체에서연수를권장 13 1 0.1 0.1

아는분을통해 15 5 0.5 0.5

본사공문 17 1 0.1 0.1

가족의권유 18 1 0.1 0.1

고용보험센터에문의 22 2 0.2 0.2

노동부방문하여알게됨 27 2 0.2 0.2

관련협회안내문 28 1 0.1 0.1

연수생이직접문의 29 1 0.1 0.1

모름/ 무응답 99 1 0.1 0.1

1,000 100.0 100.0

q1202 연수지원제 인지경로2

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

대학(고등학교)로부터유선이나방문을통한제도활용권유로 2 10 1.0 9.8

활용경험이있는사업체의소개로 3 25 2.5 24.5

신문방송등의매스컴이나홍보물을통해서 4 50 5.0 49.0

기관의행정문서 5 3 0.3 2.9

상급기관에서권유로 7 2 0.2 2.0

노동부홈페이지를통해 8 5 0.5 4.9

인터넷 9 2 0.2 2.0

시청직원소개 20 1 0.1 1.0

고용보험센터에문의 22 1 0.1 1.0

노동부방문하여알게됨 27 1 0.1 1.0

관련협회안내문 28 1 0.1 1.0

연수생이직접문의 29 1 0.1 1.0

비해당 0 898 89.8

1,000 100.0 100.0

q1203 연수지원제 인지경로3

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

신문방송등의매스컴이나홍보물을통해서 4 5 0.5 71.4

상급기관에서권유로 7 1 0.1 14.3

연수생이직접문의 29 1 0.1 14.3

비해당 0 993 99.3

1,000 100.0 100.0
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q1204 연수지원제 인지경로4

변수값 빈도 퍼센트

비해당 0 1,000 100.0

q1205 연수지원제 인지경로5

변수값 빈도 퍼센트

비해당 0 1,000 100.0

q1301 연수지원제 활용 이유1

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

학생들의현장경험을통한회사의인식제고등회사홍보를위해서 1 425 42.5 42.5

근로여건이열악하여인력확보가어려워서 2 135 13.5 13.5

우수인력을확보하기위해서 3 116 11.6 11.6

저렴한비용으로인력활용이가능하기때문에 4 284 28.4 28.4

노동부의권유로 5 8 0.8 0.8

연수제를통해채용시필요한인력충원 6 2 0.2 0.2

외부지원으로인력확보용이 7 1 0.1 0.1

업무가많아서도움이필요 8 2 0.2 0.2

단기사업으로인력이단기간필요할때 9 5 0.5 0.5

사무보조인력이부족해서 10 1 0.1 0.1

학생들의취업전사회경험을위해 11 5 0.5 0.5

상부부서의사무착오로어쩔수없이 12 1 0.1 0.1

국가및공공기관행정사무보조를통한대국민인식개선 13 1 0.1 0.1

연수활동을통한사회경험으로취업난해소 14 3 0.3 0.3

기술력을키워서채용할수있으므로 15 1 0.1 0.1

연수생신원이확실해서 16 1 0.1 0.1

재직직원기능향상을위해 17 1 0.1 0.1

봉사단체로서다양한업무수행과양질의서비스를제공하기위해 18 1 0.1 0.1

청소년실업정책활성화지원 19 1 0.1 0.1

노동부의정책에참여 21 1 0.1 0.1

사회복지분야의서비스이해증진을위해 22 1 0.1 0.1

저소득층자녀고용으로경제적도움을주기위해 23 1 0.1 0.1

학교에서요청 25 1 0.1 0.1

모름/ 무응답 99 2 0.2 0.2

1,000 100.0 100.0

13.  귀 사업체가 정부지원 연수지원제를 활용한 이유는 무엇입니까? 다음 보기 중 해당되는 것을 모두 표
기하여 주시기 바랍니다.
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q1302 연수지원제 활용 이유2

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

근로여건이열악하여인력확보가어려워서 2 45 4.5 13.7

우수인력을확보하기위해서 3 68 6.8 20.7

저렴한비용으로인력활용이가능하기때문에 4 197 19.7 60.1

노동부의권유로 5 2 0.2 0.6

연수제를통해채용시필요한인력충원 6 3 0.3 0.9

업무가많아서도움이필요 8 4 0.4 1.2

사무보조인력이부족해서 10 2 0.2 0.6

학생들의취업전사회경험을위해 11 3 0.3 0.9

장애를가진사람들이일할수있는기회제공 20 1 0.1 0.3

노동부의정책에참여 21 1 0.1 0.3

OJT과정 으로활용 24 1 0.1 0.3

학교에서요청 25 1 0.1 0.3

비해당 0 672 67.2

1,000 100.0 100.0

q1303 연수지원제 활용 이유3

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

우수인력을확보하기위해서 3 8 0.8 15.7

저렴한비용으로인력활용이가능하기때문에 4 39 3.9 76.5

학생들의취업전사회경험을위해 11 2 0.2 3.9

연수활동을통한사회경험으로취업난해소 14 1 0.1 2.0

기술력을키워서채용할수있으므로 15 1 0.1 2.0

비해당 0 949 94.9

1,000 100.0 100.0

q1304 연수지원제 활용 이유4

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

저렴한비용으로인력활용이가능하기때문에 4 7 0.7 77.8

업무가많아서도움이필요 8 2 0.2 22.2

비해당 0 991 99.1

1,000 100.0 100.0
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q1305 연수지원제 활용 이유5

변수값 빈도 퍼센트

비해당 0 1,000 100.0

q14 연수생 직접 모집 여부

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

예 1 481 48.1 48.1

아니오 2 519 51.9 51.9

1,000 100.0 100.0

q1411 직접 모집 방법1

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

신문방송등의매스컴이나홍보물을이용하여 1 201 20.1 41.8

학교에직접방문하여설명회를통해 2 81 8.1 16.8

학교에문의 3 22 2.2 4.6

직원을통해소개 4 12 1.2 2.5

자원봉사자 5 10 1.0 2.1

관련학과를통해 6 22 2.2 4.6

연수생중에서 7 11 1.1 2.3

아는사람의소개 8 52 5.2 10.8

대학교동아리 9 2 0.2 0.4

홈페이지이용 10 11 1.1 2.3

수료생중희망자를선발 11 3 0.3 0.6

복지관성격에맞는인터넷취업사이트에홍보 12 2 0.2 0.4

welfare.net을 통하여모집 13 1 0.1 0.2

홍보물을제작하여학교에발송 14 3 0.3 0.6

통반장 15 3 0.3 0.6

활용경험이있는업체의소개로 17 3 0.3 0.6

생활일간지 18 18 1.8 3.7

인터넷을통한구인광고 19 4 0.4 0.8

14-1. 직접 모집한 경험이 있다면, 어떤 방법으로 모집을 하였습니까? 해당되는 내용을 모두 골라주십시
오.

14.  귀 사업체는 노동부에서 정부지원 연수생을 알선받지 않고 직접 모집한 경험이 있습니까?
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게시판활용 20 1 0.1 0.2

연수생이직접방문 21 5 0.5 1.0

학교자체내광고 22 5 0.5 1.0

관할구역학생을선별 23 4 0.4 0.8

구청취업알선센터를통해 24 2 0.2 0.4

광고전단지 25 1 0.1 0.2

보험연수원 28 1 0.1 0.2

모름/ 무응답 99 1 0.1 0.2

비해당 0 519 51.9

1,000 100.0 100.0

q1412 직접 모집 방법2

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

학교에직접방문하여설명회를통해 2 10 1.0 25.6

학교에문의 3 2 0.2 5.1

직원을통해소개 4 2 0.2 5.1

자원봉사자 5 1 0.1 2.6

관련학과를통해 6 3 0.3 7.7

아는사람의소개 8 8 0.8 20.5

대학교동아리 9 2 0.2 5.1

홈페이지이용 10 1 0.1 2.6

복지관성격에맞는인터넷취업사이트에홍보 12 1 0.1 2.6

홍보물을제작하여학교에발송 14 1 0.1 2.6

유관단체장을통한구인광고 16 1 0.1 2.6

생활일간지 18 3 0.3 7.7

인터넷을통한구인광고 19 2 0.2 5.1

게시판활용 20 1 0.1 2.6

구청취업알선센터를통해 24 1 0.1 2.6

비해당 0 961 96.1

1,000 100.0 100.0
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q1413 직접 모집 방법3

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

직원을통해소개 4 1 0.1 20.0

연수생중에서 7 1 0.1 20.0

아는사람의소개 8 1 0.1 20.0

학교자체내광고 22 1 0.1 20.0

광고전단지 25 1 0.1 20.0

비해당 0 995 99.5

1,000 100.0 100.0

q142 직접 모집 이유

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

노동부에서는필요한인력을알선받기어렵기때문에 1 292 29.2 60.7

담당공무원이불친절해서 2 6 0.6 1.2

경력사원을채용하기위해서 3 3 0.3 0.6

기관특성에맞는인력이배치되지않기때문에 4 7 0.7 1.5

빨리조건에맞는인력채용 5 28 2.8 5.8

전공을가진학생을섭외하기위해 6 18 1.8 3.7

학교와연계된게있어서 7 11 1.1 2.3

업무상필요한인력을업무에맞게뽑으려고 8 28 2.8 5.8

학교재학생을쓰기위해서 9 3 0.3 0.6

현장경험에대해적합한인원선발을위해 10 7 0.7 1.5

지리적으로외곽이라홍보에나섬 11 1 0.1 0.2

자체대학내에재학생을활용하기위해 12 10 1.0 2.1

절차를간소화하기위해 13 12 1.2 2.5

임금이낮아서근무지거주자를뽑음 14 1 0.1 0.2

직접면접을통해뽑아야믿음이간다 15 5 0.5 1.0

행사인력부족으로인해 16 1 0.1 0.2

유능한인력을구하기힘들어서 17 9 0.9 1.9

아는사람소개라서 18 5 0.5 1.0

정부지원제가있다는사실을몰라서 19 13 1.3 2.7

직접가르쳐서고용하려고 20 1 0.1 0.2

14-2. 또한, 직접 모집하게 된 주된 이유는 무엇입니까? 하나만 선택해 주십시오.
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연수생이원해서 21 5 0.5 1.0

신청중인연수지원자가없어서 22 1 0.1 0.2

필요한인원만큼모집이안되어서 23 1 0.1 0.2

종일제로근무를해야하기때문에 24 1 0.1 0.2

단기간에만필요한인력이라서 25 1 0.1 0.2

업체에서하는일을알리기위해 26 2 0.2 0.4

모름/ 무응답 99 9 0.9 1.9

비해당 0 519 51.9

1,000 100.0 100.0

q15 연수생 모집 방안

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

고등학교나대학의취업부서을통해알선을받아모집하는것이낫다 1 300 30.0 30.0

노동부에서알선을받아모집하는것이낫다 2 449 44.9 44.9

광고등을통해사업체가직접모집에나서는것이낫다 3 238 23.8 23.8

자원봉사자들중에서모집하는것 12 1 0.1 0.1

1+2+3 모두 15 1 0.1 0.1

기타 97 9 0.9 0.9

모름/ 무응답 99 2 0.2 0.2

1,000 100.0 100.0

q1601 연수생 선발 기준 - 성별

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

1순위 1 77 7.7 7.7

2순위 2 52 5.2 5.2

3순위 3 68 6.8 6.8

4순위 4 49 4.9 4.9

5순위 5 41 4.1 4.1

6순위 6 38 3.8 3.8

7순위 7 45 4.5 4.5

8순위 8 57 5.7 5.7

무응답 9 573 57.3 57.3

1,000 100.0 100.0

16. 정부지원 연수생을 선발할 때 다음 보기들 중에서 해당되는 것에 대하여 우선순위를 적어주시기 바랍
니다.
1) 성별

15.  귀 사업체는 연수생 모집절차 중 어떤 방법이 좋다고 보십니까?
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q1602 연수생 선발 기준 - 학력

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

1순위 1 81 8.1 8.1

2순위 2 135 13.5 13.5

3순위 3 148 14.8 14.8

4순위 4 101 10.1 10.1

5순위 5 69 6.9 6.9

6순위 6 49 4.9 4.9

7순위 7 21 2.1 2.1

8순위 8 4 0.4 0.4

무응답 9 392 39.2 39.2

1,000 100.0 100.0

q1603 연수생 선발 기준 - 전공

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

1순위 1 326 32.6 32.6

2순위 2 192 19.2 19.2

3순위 3 126 12.6 12.6

4순위 4 63 6.3 6.3

5순위 5 23 2.3 2.3

6순위 6 19 1.9 1.9

7순위 7 4 0.4 0.4

8순위 8 1 0.1 0.1

무응답 9 246 24.6 24.6

1,000 100.0 100.0

16. 정부지원 연수생을 선발할 때 다음 보기들 중에서 해당되는 것에 대하여 우선순위를 적어주시기 바랍
니다.
3) 전공

16. 정부지원 연수생을 선발할 때 다음 보기들 중에서 해당되는 것에 대하여 우선순위를 적어주시기 바랍
니다.
2) 학력
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q1604 연수생 선발 기준 - 희망직무내용

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

1순위 1 162 16.2 16.2

2순위 2 175 17.5 17.5

3순위 3 106 10.6 10.6

4순위 4 86 8.6 8.6

5순위 5 57 5.7 5.7

6순위 6 25 2.5 2.5

7순위 7 14 1.4 1.4

8순위 8 3 0.3 0.3

무응답 9 372 37.2 37.2

1,000 100.0 100.0

q1605 연수생 선발 기준 - 외국어수준

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

1순위 1 8 0.8 0.8

2순위 2 12 1.2 1.2

3순위 3 24 2.4 2.4

4순위 4 27 2.7 2.7

5순위 5 28 2.8 2.8

6순위 6 30 3.0 3.0

7순위 7 46 4.6 4.6

8순위 8 64 6.4 6.4

무응답 9 761 76.1 76.1

1,000 100.0 100.0

16. 정부지원 연수생을 선발할 때 다음 보기들 중에서 해당되는 것에 대하여 우선순위를 적어주시기 바랍
니다.
5) 외국어수준

16. 정부지원 연수생을 선발할 때 다음 보기들 중에서 해당되는 것에 대하여 우선순위를 적어주시기 바랍
니다.
4) 희망직무내용
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q1606 연수생 선발 기준 - 전산활용수준

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

1순위 1 157 15.7 15.7

2순위 2 152 15.2 15.2

3순위 3 119 11.9 11.9

4순위 4 88 8.8 8.8

5순위 5 52 5.2 5.2

6순위 6 36 3.6 3.6

7순위 7 25 2.5 2.5

8순위 8 8 0.8 0.8

무응답 9 363 36.3 36.3

1,000 100.0 100.0

q1607 연수생 선발 기준 - 자격증

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

1순위 1 104 10.4 10.4

2순위 2 142 14.2 14.2

3순위 3 122 12.2 12.2

4순위 4 77 7.7 7.7

5순위 5 51 5.1 5.1

6순위 6 23 2.3 2.3

7순위 7 17 1.7 1.7

8순위 8 11 1.1 1.1

무응답 9 453 45.3 45.3

1,000 100.0 100.0

16. 정부지원 연수생을 선발할 때 다음 보기들 중에서 해당되는 것에 대하여 우선순위를 적어주시기 바랍
니다.
7) 자격증

16. 정부지원 연수생을 선발할 때 다음 보기들 중에서 해당되는 것에 대하여 우선순위를 적어주시기 바랍
니다.
6) 전산활용수준
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q1608 연수생 선발 기준 - 면접내용

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

1순위 1 82 8.2 8.2

2순위 2 121 12.1 12.1

3순위 3 129 12.9 12.9

4순위 4 120 12.0 12.0

5순위 5 73 7.3 7.3

6순위 6 47 4.7 4.7

7순위 7 19 1.9 1.9

8순위 8 14 1.4 1.4

무응답 9 395 39.5 39.5

1,000 100.0 100.0

q17 연수지원제의 효용성 여부

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

예 1 921 92.1 92.1

아니오 2 79 7.9 7.9

1,000 100.0 100.0

q171 연수지원제 효용 분야

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

현장경험의제공을통한회사인식제고 1 174 17.4 18.9

인력난해소 2 510 51.0 55.4

우수인력의확보 3 73 7.3 7.9

경비절감 4 154 15.4 16.7

한시적다량업무처리에도움 5 7 0.7 0.8

새로운채용방법인식 6 1 0.1 0.1

전문인력으로부터도움을받음 7 2 0.2 0.2

비해당 0 79 7.9

1,000 100.0 100.0

17-1. 도움이 되었다면 주로 어느 면에서 도움이 되었습니까?

17.  정부지원 연수지원제가 귀 사업체에 도움이 되었습니까?

16. 정부지원 연수생을 선발할 때 다음 보기들 중에서 해당되는 것에 대하여 우선순위를 적어주시기 바랍
니다.
8) 면접내용

43



A1-2003-0048
정부지원 연수지원제 실태조사 : 연수기관

q172 연수지원제 비효용 분야

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

정규직원과는달리업무지시가용이하지않음 1 20 2.0 25.3

정규직원과잘화합하지못함 2 5 0.5 6.3

회사에대한소속감이부족하여업무에소극적임 3 24 2.4 30.4

업무수행능력이떨어져마땅히시킬일이없음 4 19 1.9 24.1

단순한업무만시켰기때문 5 1 0.1 1.3

시간이부족해서 6 3 0.3 3.8

지원금액이너무작아우수인력확보가어렵다 7 2 0.2 2.5

채용을하였으나장기근속이유지안된다 8 1 0.1 1.3

업무시성의가없다 9 2 0.2 2.5

모름/ 무응답 99 2 0.2 2.5

비해당 0 921 92.1

1,000 100.0 100.0

q18 연수지원제 활용 의향

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

예 1 921 92.1 92.1

아니오 2 79 7.9 7.9

1,000 100.0 100.0

q181 신규채용시 연수생 채용 의향

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

예 1 632 63.2 68.6

아니오 2 289 28.9 31.4

비해당 0 79 7.9

1,000 100.0 100.0

18-1. 신규채용할 때 귀 사업체에서 정부지원 연수 중이거나 연수를 마친 연수생을 채용하실 생각이 있
으십니까?

18.  귀 사업체에서는 앞으로도 정부지원 연수지원제를 활용하실 생각이십니까?

17-2. 만약 도움이 되지 않았다면, 어느 면에서 도움이 되지 않았다고 생각하십니까?

44



A1-2003-0048
정부지원 연수지원제 실태조사 : 연수기관

q191 개선사항 - 연수생 및 연수업체 자격요건

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

취업대상자 101 15 1.5 1.5

다양한분야의연수업체 102 12 1.2 1.2

기본여건이주어진사람을관련업체로선별해서보냈으면 103 20 2.0 2.0

일반인도선출해줬으면 104 6 0.6 0.6

PC전산활용능력을갖춘연수생이었으면 105 9 0.9 0.9

연수업체자격요건을제한완화해줬으면 106 35 3.5 3.5

연수목적이뚜렷한학생선발했으면 107 20 2.0 2.0

업무에관한비밀을누설하지않을사람 108 1 0.1 0.1

전공자를배치요망 109 39 3.9 3.9

사회복지분야의연수생확보됐으면 110 6 0.6 0.6

장애인우선채용 111 1 0.1 0.1

자격증있는분우선채용 112 14 1.4 1.4

계속근무가능한자우선모집 113 4 0.4 0.4

연수생에대한자격증,전공 관련에대해알려주었으면 114 4 0.4 0.4

정부기관배제 115 1 0.1 0.1

학생들의정보가부족하다 116 1 0.1 0.1

업무처리능력우수한인력확보 117 1 0.1 0.1

인턴사원도졸업예정자가능토록 118 1 0.1 0.1

연수생고용조정없었으면 119 1 0.1 0.1

연령제한이없었으면 120 9 0.9 0.9

연수생을실무에접근할수있는인원배정요망 121 8 0.8 0.8

연수업체의채용여부의확정 122 1 0.1 0.1

연수업체에대한자격강화 124 4 0.4 0.4

비영리업체도연수지원제참가가능토록했으면 125 2 0.2 0.2

자격교사를연수생으로배정했으면 126 1 0.1 0.1

공익기능을수행하는모든기관적용 127 1 0.1 0.1

졸업예정자를위주로채용 128 5 0.5 0.5

교육후연수업체에파견시켰으면 129 1 0.1 0.1

재학생도방학이용해서연수받을수있었으면 130 1 0.1 0.1

재등록가능했으면 131 1 0.1 0.1

연수자에대한홍보했으면 134 2 0.2 0.2

없음 998 773 77.3 77.3

1,000 100.0 100.0

19.  현행 연수지원제 중 개선되어야 할 것을 각 항목별로 적어주시기 바랍니다.
1) 연수생 및 연수업체 자격 요건
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q192 개선사항 - 연수희망 등록 및 신청

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

공개적으로홍보 201 14 1.4 1.4

연수기관선택기회가많았으면 202 3 0.3 0.3

신청절차의간소화 203 73 7.3 7.3

연수희망자를폭넓게확대했으면 204 9 0.9 0.9

인터네신청할수있었으면 205 14 1.4 1.4

해당분야면허나자격이우선이었으면 206 1 0.1 0.1

계약후바로교육및배치할수있었으면 207 1 0.1 0.1

상담후자질에의한연수업체연결했으면 209 1 0.1 0.1

각학교에서등록할수있었으면 210 1 0.1 0.1

등록기간정해서등록받았으면 211 1 0.1 0.1

정부지원금을혜택을조금늘렸으면 212 1 0.1 0.1

센타등록인원에대한정보공개및의뢰 213 2 0.2 0.2

정확한연수목적제시 214 2 0.2 0.2

연중신청가능했으면 215 3 0.3 0.3

우편접수가능하도록 216 1 0.1 0.1

연수를희망하는학생들신청용이하도록방문신청했으면 217 1 0.1 0.1

노동부를통하지않고직접연결되었으면 220 2 0.2 0.2

희망기간신청이자유로웠으면 221 1 0.1 0.1

노동부직원이적극적으로알선업무해줬으면 222 1 0.1 0.1

없음 998 868 86.8 86.8

1,000 100.0 100.0

q193 개선사항 - 연수생 인원배정, 알선 및 모집

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

공개적으로홍보 301 12 1.2 1.2

연수생이과잉된상태다 302 2 0.2 0.2

연수모집자주해서기회의폭이많았으면 303 10 1.0 1.0

실질적인학생들의체험연수제도로장착 304 3 0.3 0.3

희망직종의반영이잘되었으면 305 14 1.4 1.4

19.  현행 연수지원제 중 개선되어야 할 것을 각 항목별로 적어주시기 바랍니다.
3) 연수생 인원배정, 알선 및 모집

19.  현행 연수지원제 중 개선되어야 할 것을 각 항목별로 적어주시기 바랍니다.
2) 연수희망 등록 및 신청
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원하는시기에적절하게인력이투입되었으면 306 18 1.8 1.8

배정인원을늘렸으면 307 55 5.5 5.5

절차의간소화 308 1 0.1 0.1

비례제보다는필요에따라공급 309 9 0.9 0.9

업체직접선발가능토록 310 19 1.9 1.9

노동부에서일괄모집,배치 해주었으면 311 21 2.1 2.1

서비스업의연수생이다양했으면 312 2 0.2 0.2

고용보험가입인원수에비례해서연수인원투입했으면 313 2 0.2 0.2

의료인력알선했으면 314 2 0.2 0.2

기업체에맞는인력을알선해주었으면 315 8 0.8 0.8

전공에따른업무할수있었으면 316 16 1.6 1.6

적성검사후적성을통한인원배정요망 318 1 0.1 0.1

중도탈락자발생경우대체인력지원 320 2 0.2 0.2

학교통한모집했으면 321 4 0.4 0.4

연수생활용력이높은기관은배정인원에인센티브주었으면 322 2 0.2 0.2

모집시직원들이구체적설명했으면 326 3 0.3 0.3

각지역노동청과각대학의상호협조하에배정및모집 327 4 0.4 0.4

없음 998 790 79.0 79.0

1,000 100.0 100.0

q194 개선사항 - 연수약정 및 연수지원약정 체결

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

고용안전센터직접가서해야하는일이매우번거로움 402 5 0.5 0.5

필요서식이너무많음 403 12 1.2 1.2

업무연계가어렵다 404 1 0.1 0.1

절차가복잡하다 405 20 2.0 2.0

계약서견본을보내주었으면좋겠다 406 1 0.1 0.1

연수생의경력이실채용에더많이반영되도록했으면좋겠다 407 1 0.1 0.1

재계약체결이있었으면좋겠다 415 1 0.1 0.1

연수생의근무시간은연수업체의자체권한부여 417 3 0.3 0.3

계약기간준수 418 2 0.2 0.2

중도탈락등의책임의심등유의사항에대한교육필요 419 1 0.1 0.1

약정체결을본인과직접하여후에통보하는방안 420 1 0.1 0.1

19.  현행 연수지원제 중 개선되어야 할 것을 각 항목별로 적어주시기 바랍니다.
4) 연수약정 및 연수지원약정 체결
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연수후6 개월은보장채용 421 1 0.1 0.1

공공기관약정체결은2개월 이상인데1개월로 단축 435 1 0.1 0.1

한번채용하면더채용할수없다는게아쉽다 436 1 0.1 0.1

중간중간점검을꼼꼼히해주었으면함 437 1 0.1 0.1

만학도를대상으로했으면한다 438 1 0.1 0.1

일방적약정파기시연수생에대한제재요건미흡 439 1 0.1 0.1

협약승인에소요되는기간이단축되길희망 440 1 0.1 0.1

없음 998 945 94.5 94.5

1,000 100.0 100.0

q195 개선사항 - 연수수당, 연수기간 및 시간

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

연수수당이너무낮다,개선 요망 501 194 19.4 19.4

연수지원을6개월 로단축하지말고지속적으로해주셨으면좋겠다 502 1 0.1 0.1

연수시간1일4시간이상활용할수있도록개선요함 503 10 1.0 1.0

기간연장요망 504 133 13.3 13.3

정규직과같은시간에근무할수있도록요망 505 5 0.5 0.5

연수수당이늦게들어와서불편했다 506 1 0.1 0.1

연수시간자율적운영요망 508 18 1.8 1.8

연수시간이너무짧다 509 81 8.1 8.1

학기중에는연수가불가능하므로연수수당, 기간등조정바람 510 6 0.6 0.6

연수기간을본인이원하는대로했으면좋겠다 511 7 0.7 0.7

급여를일당으로지급했으면좋겠다 512 4 0.4 0.4

식대항목추가 513 1 0.1 0.1

교통비항목추가 514 1 0.1 0.1

연수기간이단축되었으면한다 515 2 0.2 0.2

개인적사정배려요망 517 1 0.1 0.1

시간별로연수비를차등지급요망 518 3 0.3 0.3

한번해본사람은안된다고한다,개선 요망 519 1 0.1 0.1

업체와충분히의견수렴이이루어진후에결정 524 2 0.2 0.2

취업이되지않은연수생의연수기간및시간연락요망 525 1 0.1 0.1

8시간근 무일때일당3만원 이면좋겠다 526 1 0.1 0.1

연수시간은월44시간으로60만원지원이면효과적일것같다 527 1 0.1 0.1

19.  현행 연수지원제 중 개선되어야 할 것을 각 항목별로 적어주시기 바랍니다.
5) 연수수당, 연수기간 및 시간
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1일8시간근무 528 15 1.5 1.5

연수생의연수시작시점에따라정부지원금신청방법조정필요 529 1 0.1 0.1

주중1일 결근시3 일결근처리이해를잘못함 531 1 0.1 0.1

한달기준공휴일은연수기간미포함해서업체에는지원금을주었으면 532 1 0.1 0.1

기간및시간은업체와연수생간의사전조율이필요함 533 1 0.1 0.1

연수시간이너무길어학생들이적은수당으로긴시간활동하기힘이든다 534 1 0.1 0.1

매월종료시점을말일로했으면좋겠다 535 2 0.2 0.2

야간연수실시도필요하다고생각함 536 1 0.1 0.1

연수수당의지급기준의명확화 537 1 0.1 0.1

연수기간이끝나도취업이안될경우다시채용할수있도록지원바람 538 1 0.1 0.1

연수기간과근무시간동일화 539 1 0.1 0.1

연수수당을노동부에서직접지급 540 5 0.5 0.5

연수수당지급기간단축요망 541 10 1.0 1.0

회사정규시간을지켜줬으면한다 542 1 0.1 0.1

연수수당이월50만원정도가최저였음좋겠다 543 1 0.1 0.1

연수기간의장기화채용시부담이됨 544 1 0.1 0.1

연수수당절차가복잡하다 545 2 0.2 0.2

시간에대한제한이있어불편함 546 2 0.2 0.2

연수기간을업체사정에맞게했으면좋겠다 547 9 0.9 0.9

27일이상30만원지원이실질적으로너무부족하다 548 1 0.1 0.1

희망연수시간에따른연수수당지급했으면좋겠다 549 2 0.2 0.2

일하는시간이너무길다, 단축요망 552 1 0.1 0.1

교통이편리한시간대였으면좋겠다 570 1 0.1 0.1

연수기간을2개월 571 1 0.1 0.1

5일이하 근무자에대한수당지급 573 1 0.1 0.1

6개월에 서12개월이내자율선택권부여필요 574 1 0.1 0.1

연수생들에대한수당지급날짜엄수 576 5 0.5 0.5

연수지원금을인상해야한다 577 2 0.2 0.2

정부고시최저임금제확보 578 2 0.2 0.2

시간외근무수당도정부지원금으로지급요망 579 1 0.1 0.1

연수수당을연수원에게제날짜에자동이체해주었으면좋겠다 580 1 0.1 0.1

연수기간을법적으로의무화했으면함 581 1 0.1 0.1

연수기간은하루가적당하다 583 1 0.1 0.1

없음 998 448 44.8 44.8

1,000 100.0 100.0
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q196 개선사항 - 연수생의 법적 성격 및 대체연수자 충원

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

연수생이중도탈락시다른연수생을모집해야하므로서류절차간소화 601 1 0.1 0.1

중도탈락시신속한대체인원확보필요 602 17 1.7 1.7

비정규직원까지포함하여비례한비율로연수생지원이적절했으면 603 1 0.1 0.1

노동부담당자가연수생의활동상향을파악관리해주었으면좋겠다 608 1 0.1 0.1

전공분야와관련업무에배치요망 611 1 0.1 0.1

연수생도근무기간동안직원과동일한기회제공 612 1 0.1 0.1

연수생에게도휴가가있었으면한다 613 1 0.1 0.1

학생인경우학점을주었으면함 617 1 0.1 0.1

대부분학생이라서충원이힘들었다 626 1 0.1 0.1

현연수중인분을계속연수생으로두고싶다, 재교육이번거롭다 627 2 0.2 0.2

중도대체연수자중잔여개월로처리하지말고6 개월의기간을채웠으면 628 3 0.3 0.3

충원인원이부족하다 629 2 0.2 0.2

중도탈락자발생시활동가능기간을6 개월에서3개월로 줄어듦 630 1 0.1 0.1

업무연계가어렵다 631 1 0.1 0.1

연수당시에도고용보험이적용될수있게해줬으면한다 632 2 0.2 0.2

고용보험가입이되어있더라도현재가입하고있지않은경우에는채용 633 1 0.1 0.1

일반근로자와동일하게근무할경우연수생신분에있어명확히규정필요 634 2 0.2 0.2

연수생은단순업무만시키지말고다양한경험을쌓을수있도록교육요망 635 1 0.1 0.1

연수생의법적성격명확화 636 4 0.4 0.4

연수생을순수하게연수목적이어야하고,채용 과연계해서는안된다 637 1 0.1 0.1

연수내용을본인이작성하여통보하는방안 638 1 0.1 0.1

대체연수자신청시절차나방법이나규정이어떻게되는지확인불가 639 1 0.1 0.1

노동부에서더많은홍보를해야할것같다 640 1 0.1 0.1

대체연수자가없는경우자체모집후지원금이나오면좋겠다 641 1 0.1 0.1

연수생의성격알기전에그만둬호감도낮음 642 1 0.1 0.1

나이제한이없었으면한다 643 1 0.1 0.1

없음 998 949 94.9 94.9

1,000 100.0 100.0

19.  현행 연수지원제 중 개선되어야 할 것을 각 항목별로 적어주시기 바랍니다.
6) 연수생의 법적 성격 및 대체연수자 충원
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q197 개선사항 - 정부지원금 지원수준 및 신청

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

지원금을늘려주었으면한다 701 169 16.9 16.9

보험료등처리의신속이필요하다 702 1 0.1 0.1

지원금을직접주는방향으로전환 703 1 0.1 0.1

연수지원금이빨리지급되었으면한다 704 19 1.9 1.9

지원금신청기간이길다 705 1 0.1 0.1

연수지원금신청시서류절차간소화 706 8 0.8 0.8

지원금신청방법및절차안내를자세하게 707 1 0.1 0.1

연수생의업종별로지원금을차등화요망 709 2 0.2 0.2

월말에급여를정산할수있도록지원금지급처리를한꺼번에했으면한다 710 1 0.1 0.1

지원금신청업무의온라인화요망 711 1 0.1 0.1

정부지원금신청기간을연장했으면한다 712 1 0.1 0.1

국가예산낭비다 713 1 0.1 0.1

연수생에게직접지원금을지급 714 4 0.4 0.4

없음 998 790 79.0 79.0

1,000 100.0 100.0

q198 개선사항 - 연수생 및 연수업체에 대한 인센티브

변수값 빈도 퍼센트 유효 퍼센트

성실히임했을경우인센티브를주었으면한다 802 2 0.2 0.2

대학교현장실습으로학점인정이되었으면한다 803 18 1.8 1.8

연수확인서발급하여수료후다시업체방문하는등번거러운절차간소화 804 4 0.4 0.4

업체에인센티브부여를늘려주길 805 31 3.1 3.1

연수생이취업할경우보조금을지원 806 8 0.8 0.8

연수시작부터채용된걸로간주해서급여나퇴직금신청할수있게해주길 807 2 0.2 0.2

연수생을채용할경우인센티브제공요망 808 4 0.4 0.4

연수생이회사입사시경력을인정해서취업에가산점을주는제도마련 809 7 0.7 0.7

인센티브금액인상 810 2 0.2 0.2

연수생에대해인센티브부여요망 811 6 0.6 0.6

초과근무시기업체에서초과수당을지급할수있게한다 812 4 0.4 0.4

19.  현행 연수지원제 중 개선되어야 할 것을 각 항목별로 적어주시기 바랍니다.
8) 연수생 및 연수업체에 대한 인센티브

19.  현행 연수지원제 중 개선되어야 할 것을 각 항목별로 적어주시기 바랍니다.
7) 정부지원금 지원수준 및 신청
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연수지원수혜업체의제한을완화 813 1 0.1 0.1

연수실시후연수생인원배정을늘려주었으면 814 1 0.1 0.1

연수업체에취업이잘되었으면한다 815 1 0.1 0.1

연수업체에대한인센티브로인턴지원제가부활되었으면한다 816 1 0.1 0.1

취업을법적으로보장받았으면함 820 3 0.3 0.3

연수생이연수수료후능력별로인센티브부여 822 4 0.4 0.4

업종별로연수생의지원금차등화 823 1 0.1 0.1

대학에도가산점을주어야한다 825 1 0.1 0.1

연수업체에연수생고용의기회확대방안강구 826 1 0.1 0.1

정규직채용시연수생알선을우선기업으로선정한다 827 1 0.1 0.1

연수생이추후입사시노동부혜택이있음좋겠다 828 1 0.1 0.1

연수업체에대한홍보가되었으면좋겠다 829 2 0.2 0.2

우후연수업체를선정해서인센티브를지급해야함 830 1 0.1 0.1

청소년연수제의폭넓은실시요망 831 1 0.1 0.1

인센티브를1년 정도전액부담했으면한다 833 1 0.1 0.1

어린이교육기관이제외된불평등한정책이라서 836 1 0.1 0.1

없음 998 890 89.0 89.0

1,000 100.0 100.0
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